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Digitalisierung in der Wasserwirtschaft

Worauf ist fur erfolgreiche Projekte zu achten?
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Bild 1: Verteilung der identifizierten Digitalisierungselemente auf Unternehmen, Kommunen und Forschung

ie Ergebnisse der ersten Metastudie zur Digitalisierung in der

deutschsprachigen Wasserbranche liegen vor: Forscher und
Forscherinnen der Hochschule Hof analysierten im Rahmen des
vom BMBF geférderten Projektes WaterExe4.0 rund 700 Projekte,
Produkte und Digitalisierungslosungen, werteten die Antworten
von ca. 120 Teilnehmenden einer Umfrage sowie von 30 Exper-
ten-Interviews aus.
Im Ergebnis geben die drei Untersuchungsmethoden einen be-
lastbaren Uberblick: Digitalisierungsaktivitdten haben sich in den
letzten funf Jahren vervielfacht, die Digitalisierung ist als Kernthe-
ma angekommen. Vielfdltige Forschungsideen und zahlreiche
Produkt- und Lésungsangebote werden nur zu einem kleinen

Anteil in den Kommunen eingesetzt. Grinde dafiir sehen die
Studienteilnehmenden sowohl in der schwierigen technischen
Ubertragbarkeit von Leuchtturmlésungen, als auch im Mangel an
guten Vorbildern. Auf der anderen Seite ist mit der Digitalisierung
die Hoffnung verbunden, die Zukunftsherausforderungen besser
meistern zu kdnnen und den Arbeitsalltag zu erleichtern.

Vom Sensor bis zur Netz Bewirtschaftung

Die identifizierte Digitalisierungselemente zeugen von einer star-

ken Technologieentwicklung. Sie reichen vom vernetzten Sensor,

Uber an das Web angebundene cyber-physische Systeme bis hin

zu kompletten Vernetzungslésungen. Es Uberrascht nicht, dass
etwa zwei Drittel der erfassten Digitalisie-
rungselemente der Unternehmensseite zu-
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geordnet werden konnten (Bild 1). Lediglich
11 % befinden sich aktuell in den kommuna-
len Betrieben was auf ein Ungleichgewicht
zwischen Angebot und Nachfrage hindeutet.
Obwohl mehr als 60 % der offentlich prasen-
tierten Digitalisierungslosungen als marktreif
bezeichnet werden kénnen, herrscht auf
kommunaler Seite seit Beginn der Digitali-
sierungswelle weiterhin eine zurlickhaltende
Kaufbereitschaft vor [1]. Wahrend Unterneh-
men zunehmend auf Produktentwicklung
setzen (Bild 1), suchen Kommunen eher nach
projektorientierten Losungen.

Rund 60 % der erfassten Digitalisierungsele-
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Bild 2: Finsatzbereiche der identifizierten Digitalisierungselemente
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mente finden sich in der Wasserver- und in
der Abwasserentsorgung wieder. Am wenigs-
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Bitte bewerten Sie die nachfolgend aufgefiihrten Hindernisse in Bezug zu Ihrem/lhren Projekt/en auf einer Skala von 1 - 5:
Anzahl Teilnehmer: 91 5 = groRe Bedeutung = 1 = geringe Bedeutung = 0 = keine Bedeutung
Arithmetisches Mittel (@)
5 4 3 2 1 0 Standardabweichung (£)
: : 3 3 : : B s 520 0
Fehlende Finanzierung 26x 9x 11x 7x 16x 22x 2,52 2,00
Keine ausreichende Finanzierung 17x 21x 17x 8x 13x 15x 2,74 1,76 /
Gesamtaufwand groRer als erwartet 19x 28x 23x 12x 6x 3x 3,36 1,31
Fehlende Kompetenzen intern 13x 22x 20x 14x 18x 4x 2,85 1,47
Fehlende Kompetenzen extern 9x 16x 25x 13x 19x 9x 2,52 1,49
Fehlendes Personal 25x 30x 17x 9x 7x 3x 3.53:1,37 <
Mangelnde IT-Sicherheit 5x 12x 23x 24x 19x 8x 2,30 1,33 L
Unpassende Gesetzgebung 8x 12x 14x 8x 19x 29x 1,83 1,73 \
Fehlende Best Practices 7x 16x 21x 14x 17x 16x 2,27 1,57 /
Fehlende Leitfaden, Umsetzungshilfen 10x 9x 26x 15x 15x 15x 2,32 1,56 I
Keine geeig Weiterbildung: g 7x 10x 11x 22x 17x 21x 1,92 1,57 \
Die drei groRten Hindernisse der Befragten in Bezug zu Ihrem/lhren Projekt/en sind : 1. Fehlendes Personal (3,53)
2. Gesamtaufwand groRer als erwartet (3,36)
3. Fehlende Kompetenzen intern (2,85)

Bild 3: Genannte Hindernisse bei Digitalisierungsprojekten (n=91)

ten konnten speziell fir die Kldrschlammbehandlung entwickelte
Digitalisierungslésungen gefunden werden (Bild 2).

Bereits vorhergehende Studien haben darauf hingewiesen, dass die
industrielle Entwicklung der kommunalen Nachfrage weit voraus
ist [1 - 4]. Daher wurde die reine Analyse publizierter Forschungs-
arbeiten, verfUgbarer Informationen Uber Industrieprodukte sowie
Veroffentlichungen zu kommunalen Praxisbeispielen um eine quan-
titative Umfrage und qualitative Experteninterviews erganzt, um he-
rauszufinden, wo die Griinde der bestehenden Diskrepanz zwischen
Angebot und Nachfrage liegen konnten. Dazu wurde nachgefragt,
welche Hemmnisse in den Projekten die grof3te Rolle spielen, auch
mit dem Ziel Steuerungsparameter fur den Erfolg zukUnftiger Projek-
te zu identifizieren. Bild 3 zeigt die zugehorigen Umfrageergebnis-
se. Das wesentliche Hemmnis wird im fehlenden Personal gesehen,
dicht gefolgt vom unerwartet hohen Gesamtaufwand. Mit einem
gewissen Abstand sind noch die fehlenden internen Kompetenzen
und eine unzureichende Finanzierung zu nennen.

DarUber hinaus konnten in der Umfrage individuelle Hemmnis-
faktoren benannt werden. Hierbei fanden sich sowohl typische
Faktoren wie Angst vor Verdnderung oder eine unzureichende
Einbindung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen wieder als auch
technische Aspekte wie ungeklarte [T-Sicherheit und mangelnde
standardisierte Schnittstellen.

Schaut man sich ergdnzend die Faktoren an, die im Projekt eher posi-
tiv bewertet wurden, sind es am Ende doch die eigenen Mitarbeiter-
kompetenzen und eine einigermallen gelungene interne Kommu-
nikation, die mit der Unterstitzung der externen Experten den (wie
auch immer aussehenden) Projekterfolg letztendlich bewirkt haben.
Die Passfahigkeit mit der Praxis bestatigen auch die Ergebnisse
des ,Digitalisierungsindex Wasserwirtschaft” [5]. Anwendungsfal-

www.gwf-wasser.de

le fUr die Nutzung digitaler Moglichkeiten werden im besten Fall
von den Mitarbeitern selbst erkannt, wenn sie gleichzeitig mit den
digitalen Méglichkeiten ausreichend vertraut gemacht und in der
Fahigkeit zur fachkompetenten Beurteilung geschult werden. Dies
zu fordern bzw. bei der Entwicklung von Digitalisierungsprojekten
ausreichend zu bertcksichtigen hat nicht nur einen erheblichen
Einfluss auf die Motivation der Beteiligten, sondern auch auf die
Erfolgswahrscheinlichkeit von Digitalisierungsprojekten.
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